
Prozess Wasseranschlussgarnitur 

 

 
Bedarf 

Wasseranschluss-

garnitur 

Ausgabe Antragsfor-

mular 

Vor Ort o. Internet 

Ausfüllen/Ausgefüllt 

durch ausgewiesene 

Fachkraft 

Nicht vor-

handen 

fehlt 

Ausweisung 

zur Befähi-

gung 

Vorhanden 
Ausfüllen SHV 

Überweisung Kau-

tion 

Kaution 

ausste-

hend 

Informationseinho-

lung durch Kasse 

Kaution 

Eingang 

Terminvergabe Zäh-

lerübergabe mit Anschluss-

garnitur evtl. Aufbau 

Zähler und Anschluss vor-

bereiten 

Datenübergabe für den An-

trag. Zählernr und An-

fangsbestand eintragen 

Antrag unterschreiben 

Ausgabe Anschlussgarni-

tur 

Ablesung Endbestand und 

auf den Antrag übertragen 

Tauglichkeitsprüfung 

Tauglichkeit bestätigt 

Rechnungserstellung an-

hand Leistungen 

Kopie an 

den Kun-

den 

+ ggf. 

Standrohr-

anschluss 

Rückgabe An-

schlussgarnitur 

Tauglichkeit 

nicht bestätigt 

Versandrechnung an Kun-

den + Zahlungsanordnung 

an Kasse 

Kontaktaufnahme mit dem 

Kunden 

Rechnungsstellung anhand 

Leistungen + Kostenersatz 

Bauteil Anschlussgarnitur 

Ausfüllen 

vor  

Ort 


